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Strona www.obywatel.gov.pl stuzy temu, zeby obywatele mogli uzyskac prosta i zrozumiatag informacje, jak
zatatwi¢ najpopularniejsze sprawy w urzedzie. Na stronie znajduja sie opisy najpopularniejszych ustug,
jakie administracja Swiadczy dla obywateli, np.: jak wyrobi¢ dowdd, paszport, prawo jazdy czy Europejska
Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ). lle to kosztuje, jakie dokumenty trzeba wypetnic i gdzie sie
zgtosic?

Struktura strony nie odzwierciedla podziatéw resortowych, lecz systematyzuje ustugi administracji
publicznej wedtug typowych zdarzen zyciowych. Wiarygodnos$¢ opiséw (kart) ustug zostata
zagwarantowana poprzez wspotprace z merytorycznymi pracownikami ministerstw i jednostek podlegtych.
Cechga wyrdzniajacg strone jest zrozumiaty, prosty jezyk.

Serwis OBYWATEL.GOV.PL powstat jako czes¢ programu pl.ID, ktéry jest realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (7. O$ priorytetowa - Spoteczenstwo informacyjne - budowa
elektronicznej administracji) i wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

System informacji telefonicznej to rozwigzanie dla tych, ktérzy nie korzystaja z Internetu. Dzwonigc pod
222 500 115, dowiedzg sie Panstwo, gdzie zatatwic¢ swojg sprawe.
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